LIFE & WORK INSTITUT UND STUDIO

Brigitte Riillo liegt das Unternehmertum im Blut:
- Schon mit 24 Jahren wagte sie den Schritt in die Selbststandigkeit.

20 Jahre
Beauty-Erfolg

> INSTITUT DES MONATS: BLUE KOSMETIK - THE PLACE OF BEAUTY AND CARE <<

Vor 25 Jahren entschied die junge Kosmetikerin und Drogistin Brigitte Riillo, sich mit
einem kleinen, 30 Quadratmeter grossen Institut in Horgen selbststandig zu machen.
Damals ahnte sie nicht, dass sich die Flache ihres Instituts verfinffachen und sie zehn
Vollzeitmitarbeiterinnen beschaftigen wirde! BEAUTY FORUM war zu Besuch bei der
blonden Powerfrau. Lesen Sie hier die Erfolgsgeschichte von Brigitte Riillo.
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Im grossziigigen Eingangsbereich haben die Kunden freie Sicht e

F;'h. auf die Produkte: vom Nagellack iber P

zum entspannenden Raumduft. &

TN\

ur einen Katzensprung vom
Bahnhof Horgen entfernt be-
findet sich das Kosmetikin-
stitut blue Kosmetik - The
Place of Beauty and Care.
Schon von draussen erhascht man
einen Blick durch die grossziigigen
Fensterfronten auf das geschmack-
voll eingerichtete Interieur der Raum-
lichkeiten.
Brigitte Riillo, Inhaberin und Ge-
schéftsfihrerin, empfangt ihre Gés-
te mit viel Herzlichkeit und positiver
Energie.
Im luftigen Verkaufsraum reihen sich
ordentlich hochwertige Pflegeproduk-
te aneinander, denn fiir Brigitte Riil-
lo gehort das Verkaufen genauso zum

Fl'égprodukte bis hin

Beruf der Kosmetikerin wie die Be-
handlung selbst. In fiinf Behandlungs-
rdumen koénnen sich die Giste von den
zehn Mitarbeiterinnen von Kopf bis
Fuss verwohnen lassen, wahrend zwei
Pedikiirestationen und eine Make-up-
Station mit zwei Platzen fiir den letz-
ten Schliff sorgen.

Jung und mutig

Brigitte Riillo ist die geborene Unter-
nehmerin. Sie steckt voller Tatendrang
und Ideen. Schon frith wusste sie, dass
sie am liebsten ihr eigener Chef sein
mochte. Gesagt, getan: Mit gerade ein-
mal 24 Jahren machte sich die ehrgei-

Der Eingangsbereich bietet Platz fiir S8 5]
N zwei Wellness-PdikUrestationén.
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zige Horgnerin mit ihrem ersten Kos-
metikinstitut selbststdndig, und zwar
im Mai 1997. In kurzer Zeit schaffte
die Kosmetikerin es, nicht zuletzt we-
gen ihrer fundierten Ausbildung, ih-
rer Leidenschaft und ihres Ehrgeizes
sich einen Namen als Hautprofi zu
machen und sich eine treue Stamm-
kundschaft aufzubauen. ,Ich liebe es
bis heute, die Haut meiner Kunden
nachhaltig zu verbessern®, erklart die
Hautspezialistin.

Den kronenden Abschluss 4

einer Behandlung bildet
ein frisches Tages-Make-up.
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o Ich liebe es bis heute,
die Haut meiner Kunden

nachhaltig zu verbessern. Den

besten Service zu bieten, ist
mein taglicher Antrieb. ©

Riume in diesem Friihjahr. Die Ak-
zente sind dabei so dezent, dass auch
Ménner sich in dem Institut wohlfiih-
len-und das spiegelt sich auch in den
Zahlen wider: Rund 25 Prozent der
Kunden sind Manner!

Mit jedem Standortwechsel konnte
blue Kosmetik weiterwachsen. An-
gefangen mit 30 Quadratmetern, er-
streckt sich das heutige Institut auf
ganze 180 Quadratmeter. Zehn Ange-

Das Kosmetiklabel BCARE von Brigitte Riillo
bietet cleane, vegane Produkte
fur die Heim- und Kabinenpflege an.

stellte, alle in Vollzeit, bilden das Team
um Brigitte Riillo.
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Nachwuchs fiir die Branche

1999 wechselte blue Kosmetik an die
Zugerstrasse 21 im Herzen von Hor-
gen. Mehr Platz bedeutete auch mehr
Moglichkeiten: Jahrlich stieg die Mit-
arbeiterzahl von blue Kosmetik, und
neue Ausbildungsplatze kamen dazu.
+~Wer gut ausgebildete Mitarbeiter
mochte, muss auch fiir Nachwuchs
in der Branche sorgen“, argumentiert
Brigitte Riillo. In ihren 25 Jahren als
Kosmetikerin bildete sie bereits 20 an-
gehende Kosmetikerinnen aus.

Neue Raumlichkeiten

Mit dem néchsten Umzug im Jahr
2013 ins Haus Central an der See-
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strasse 124 erreichte blue Kosme-
tik das néchste Level in der Unter-
nehmensgeschichte. ,Die Lage ist
perfekt”, meint Brigitte Riillo. Die
hochwertigen Radumlichkeiten unter-
streichen das professionelle Angebot
von blue Kosmetik. ,Wenn ich manch-
mal abends an meinem Geschéft vor-
beifahre und hineinschaue, denke ich
mir: Was fiir ein schones Geschaft. Da
bin ich richtig stolz, wenn ich sehe,
wie meine Kundinnen gliicklich aus
dem Geschéft gehen.”

Das Kosmetikinstitut liberzeugt mit
einem cleanen Stil, der von Weiss
und Grau gepragt ist. Farbakzente,
passend zur Saison, sorgen fiir Ab-
wechslung. So schmiicken Kirsch-
bliiten und passende Handtiicher die

25-jahriges Jubilaum

Dieses Jahr feiert blue Kosmetik das
25-jahrige Jubildum.

,Viele meiner Kundinnen feiern das
Jubildum mit mir - sie haben mich all
die Jahre begleitet und mein Wachs-
tum miterlebt, das freut mich un-
glaublich®, sagt Brigitte Riillo ldchelnd.
Deshalb mochte die Unternehmerin
ihren Kundinnen mit kreativen Jubi-
laumsaktionen eine Freude bereiten:
Am 25.jeden Monats gibt es eine gros-
se Ziehung der Jubildumslosung. Live
auf Instagram werden finf Gewinne-
rinnen gezogen. ,Das ist auch fiir uns
ein schoner Moment, denn die Gewin-
nerinnen sind unsere Kundinnen, die
wir personlich kennen®, freut sich die
Inhaberin von blue Kosmetik. Zudem
gibt es flir jeden Monat eine attraktive
Produktaktion fiir CHF 25.00.



Immer einen Schritt voraus

»lch geniesse den Urlaub mit meiner
Familie — am liebsten in den Bergen®,
erzdhlt die energiegeladene Fachfrau.
~Aber nach spatestens zwei Tagen, fan-
gen meine Gedanken an abzuschwei-
fen: Ich sprudle férmlich tber vor neu-
en Geschiftsideen und Projekten fir
das Institut. Flir mich fiihlt sich das
aber nicht wie Arbeit an, es ist meine
Leidenschaft!“

Eine dieser Ideen war beispielsweise,
spezielle Behandlungsangebote fiir die
kleinen Giste anzubieten. ,Viele Kun-
dinnen bringen ihre Kinder zur Behand-
lung mit, natiirlich méchten die Kleinen
dann auch Nagellack aufgetragen be-
kommen®, erklart Brigitte Riillo. ,Des-
wegen haben wir unser Konzept ,Little
Stars‘ fur Kinder und Jugendliche erar-
beitet, um ihnen ein spezielles und al-
tersgerechtes Angebot anzubieten und
auch Spass an Kosmetik zu vermitteln.“
Zu der Pedikiire gibt es einen blubbern-
den Kindersekt mit Schirmchen und
etwas zum Knabbern. Auch die Schog-
gimassage ist bei den jungen Gésten
sehr beliebt.

Die eigene Marke

Das aktuellste Projekt an dem Brigit-
te Riillo seit einigen Jahren arbeitet, ist
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die Lancierung ihrer eigenen Kosme-
tikmarke. Kurz bevor die Pandemie die
Welt in Atem hielt, brachte die Unter-
nehmerin ihr eigenes Kosmetiklabel
BCARE auf den Markt. Die Marke um-
fasst insgesamt 86 Produkte fiir die Ge-
sichts- und Korperpflege sowie flr die
Kabine. Den Schwerpunkt setzt BCARE
auf gezielte Hautverbesserung und bie-
tet Losungen fiir barrieregeschédigte,
unreine, hypersensible sowie fleckige
Haut, Anti-Aging, Rosacea, Couperose
und Periorale Dermatitis.

Mittlerweile vertreibt Brigitte Riillo die
Marke BCARE erfolgreich im Schweizer
Markt, sodass zahlreiche Institute in der
ganzen Schweiz mit den Produkten ar-
beiten. Dieser Schritt liess blue Kosme-
tik vom Institut zum Kosmetikunter-
nehmen werden. ,Der Erfolgvon BCARE
macht mich sehr stolz. Wenn ich zufal-
lig einen Instagram-Post sehe, auf dem
,mein‘ Produkt erscheint, dann ist das
ein unglaubliches Gefiihl!* O

Jaqueline Kramer

Jetzt bewerben

Ihr Institut hat das Zeug zum
.Institut des Monats”? Machen Sie
mit unter: www.beauty-forum.ch/
institut-des-monats/bewerben
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Das langjahrige Team um Brigitte Riillo schatzt S8 "‘ :
die positive Art und das gute Miteinander bei blue Kosmetik.
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FAKTEN

Eroffnet: 3. Mai 1997

Inhaberin: Brigitte Riillo

Ausbildung:
Kosmetikerin EFZ
Skin Coach
Dipl.-Visagistin

Behandlungsschwerpunkte:
Gesichtsbehandlungen,
Anti-Aging, Medical Beauty,
Hautanalyse

Mitarbeiterinnen: 10

Raumlichkeiten:
circa 180 m2, 5 Kabinen,
1 Empfangsraum mit
2 Pedikire- sowie 2 Make-up-
Stationen und Wartebereich

Marken:
BCARE, QMS, Comfort Zone,
OPI, Beauty is Life

Gerate:
U. a. fraktioniertes Microneed-
ling Divine Pro, Geneo, Zoner,
Radiofrequenz, Mesotherapie,
Sauerstoffgerat,
Microdermabrasion

Kunden im Monat:
circa 560

KONTAKT

Blue Kosmetik - The Place
for Beauty and Care
Seestrasse 124, 8810 Horgen
www.bluekosmetik.ch
www.bcarecosmetic.ch
Instagram: @bluekosmetik.ch
Facebook: Blue Kosmetik
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